	[image: image1.png]



	
	

[image: image2.jpg]a°
i X

3alUTUTHUK rpahaHa
Zastitnik gradana






	РЕПУБЛИКА СРБИЈА
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
17 – 2227/10
Б е о г р а д


	
	

	дел.бр. 14046        датум 12.7.2011.
	
	




 5

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства одбране покренутом по притужбама грађана,  Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, Управа за  традицију, стандард и ветеране, Фонд за социјално осигурање војних осигураника начинило је повреде принципа добре управе и права корисника војних пензија пензионисаних пре 1. 8. 2004. године, јер није поступало по сопственим правоснажним и извршним решењима о усклађивању војних пензија, за период од 1. 8. 2004. године до 30. 11. 2007. године. 

Ради отклањања утврђених недостатака, Заштитник грађана упућује Министарству одбране, Сектору за људске ресурсе, Управа за  традицију, стандард и ветеране, Фонду за социјално осигурање војних осигураника следећу 

П Р Е П О Р У К У
Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, Управа за  традицију, стандард и ветеране, Фонд за социјално осигурање војних осигураника без одлагања извршиће  решења, којима су  усклађене пензије за период од 1. 8. 2004. године до 30. 11. 2007. године и извршити исплату разлике мање исплаћених месечних износа припадајуће пензије војним пензионерима, у износу који је утврђен у решењима о усклађивању војних пензија. 

Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, управа за  традицију, стандард и ветеране, Фонд за социјално осигурање војних осигураника обавестиће Заштитника грађана без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана пријема ових  препорука, о поступању по њима уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.

Р а з л о з и:

Заштитник грађана примио је већи број притужби  грађана, корисника војних пензија, на рад  Министарства одбране, Сектора за људске ресурсе, Управе за  традицију, стандард и ветеране, Фонда за социјално осигурање војних осигураника, због непоступања по сопственим решењима о усклађивању пензија за период од 1. 8. 2004. године до 30. 11. 2007. године. Подносици притужби у притужбама су навели да је, Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, Управа за  традицију, стандард и ветеране, Фонд за социјално осигурање војних осигураника, донело решења крајем 2007. и почетком 2008. године, којим се признаје право на усклађивање  и повећање пензија за 340 бодова. Међутим, како је даље наведено, иако је решењима утврђено право и извршено усклађивање, Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, Управа за  традицију, стандард и ветеране, Фонд за социјално осигурање војних осигураника, корисницима војних пензија није исплатио разлику до припадајуће пензије, како је у решењима утврђен. Како дуговани износ није исплаћен, нити је надлежни орган по њиховим захтевима одговарао, подносиоци притужби су указали да су ради уврђивања права на име материјалне штете због мање исплаћених месечних износа припадајуће пензије за период од августа 2004. до новембра 2007. године, покренули судске спорова.

Заштитник грађана је, на основу навода притужби и приложене документације  утврдио да се притужбама указује на посебно некоректан поступак органа власти према подносиоцима и кршење начела добре управе. Заштитник грађана је оценио да су испуњени формални услови за покретање поступка пред овим органом, те је одлучио да поступак контроле покрене и пре него што су исцрпљена сва правна средства, у смислу члана 25. ст. 5. Закона о Заштитнику грађана. 

Обавештењем о покретању поступка бр. 17-2227/10, од 16. 3. 2010. године, Заштитник грађана је у складу са чланом 29. став 1. Закона о Заштитнику грађана обавестио Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, Управу за традицију, стандард и ветеране, Фонд за социјално осигурање војних осигураника о покретању поступка контроле законитости и правилности рада органа управе у остваривању права грађана. Истим актом је затражено обавештење о чињеницама и околностима значајним за доношење става Заштитника грађана о оправданости притужби. Посебно је затражено обавештење о разлозима због којих је Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, Управа за  традицију, стандард и ветеране, Фонд за социјално осигурање војних осигураника, корисницима војних пензија, за период од 1. 8. 2004. до 30. 11. 2007. године, није исплатио разлику до стварног износа, како је одређено у решењима о усклађивању пензија. Истим актом је  затражено и изјашњење  и о усклађивању војних пензија који се односи на период после 1. 1. 2008. године. 

Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, Управа за  традицију, стандард и ветеране, Фонд за социјално осигурање војних осигураника доставило је Заштитнику грађана допис  бр. 25522-2 од  04. 04. 2011. године, у коме се изјаснио о наводима притужби. Међитим, упркос законској обавези да се Заштитнику грађана одговори на све захтеве, као и да му се доставе све информације везане за конкретан поступак, надлежни орган није доставио изјашњење о разлозима због којих  војним пензионерима није исплаћен део припадајуће пензије за период од 1. 8. 2004. године до 30. 11. 2007. године. У поменутом допису наведени су само разлози због којих корисницима војних пензија не припада право на усклађивање пензија за 11,06% за период после 1. 1. 2008. године
Увидом у документацију којом је Заштитник грађана располагао током спровођења поступка по примљеним притужбама утврђене су следеће чињенице:

· Војним пензионерима, пензионисаним пре 1. 8. 2004. године, Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, Управа за  традицију, стандард и ветеране, Фонд за социјално осигурање војних осигураника, током новембра 2007. и јануара 2008. године,  донело је решења којима су усклађене пензије за период од 1. 8. 2004. године до 30. 11. 2007. године, са платама професионалних војника одговарајућег чина. Поменутим усклађивањем војне пензије су повећане за 340 бодова;
· Пензије су усклађене на основу Закона о Војсци Југославије (Сл. лист СРЈ бр. 43/94, 28/96 - др. закон, 44/99, 74/99, 3/02, 37/02 - др. закон, Сл. лист СЦГ бр. 7/05, 44/05, престао да важи: Сл. гласник РС бр. 116/07, 88/09 - др. закон, 101/10 - др. Закон),  Уредбе о платама и другим новчаним примањима професионалних војника и цивилних лица у Војсци Србије и Црне Горе  ("Сл. лист СРЈ", бр. 35/94, 9/96, 1/2000 и 54/2002 и "Сл лист СЦГ", бр. 35/2004), која је ступила на снагу 1. 8.2004. године и  Уредбе о платама и другим новчаним примањима професионалних војника и цивилних лица у Војсци Србије и Црне Горе  ("Сл. лист СРЈ", бр. 35/94, 9/96, 1/2000 и 54/2002 и "Сл лист СЦГ", бр. 35/2004 и 42/2005), која је ступила на снагу 1. 10. 2005. године;
· Чланом 261. Закона о Војсци Југославије прописано је да се пензије на основу података из прописа о платама професионалних војника, усклађују са кретањем номиналних плата професионалних војника одговарајућег чина;
· Чланом 9. став 2. Уредбе о платама и другим новчаним примањима професионалних војника и цивилних лица у Војсци Србије и Црне Горе, прописано је да се професионалном војнику војни додатак увећава за 340 бодова на име накнаде за коришћење годишњег одмора и накнаде дела трошкова исхране у току рада.
· У складу са наведеним Уредбама, Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, Управа за традицију, стандард и ветеране, Фонд за социјално осигурање војних осигураника, поменутим решењима је корисницима војних пензија извршило усклађивање пензија утврђивањем броја бодова, односно извршило усклађивање са износом од 85% од пензијског основа почев од 1. 8.2004. године према важећим елементима пензијског основа и износом од 85% од пензијског основа почев од 01. 10. 2005. године;
Имајући у виду да Заштитнику грађана током вођења поступка контроле законитости и правилности рада, надлежни државни орган није пружио тражене информације, Заштитник грађана није имао сазнања о разлозима због којих Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, Управа за  традицију, стандард и ветеране, Фонд за социјално осигурање војних осигураника, није поступало по сопственим решењима и корисницима војних пензија није  исплаћивао разлику мање исплаћене пензије за период од 1. 8. 2004. године до 30. 11. 2007. године.

У току поступка пред Заштитиником грађана утврђено је да је о праву корисника војних пензија на накнаду материјалне штете, у законом предвиђеном поступку, одлучивао надлежни суд и да је тај орган својом пресудом која је постала правоснажна и извршна, усвојила тужбене захтеве корисника војних пензија и утврдила обавезе Фонду за социјално осигурање војних осигураника, на исплату мање исплаћених месечних износа припадајуће пензије за период од августа 2004. до новембра 2007. године. 
Увидом у достављене пресуде, Заштитник грађана је утврдио да је Фонд за социјално осигурање војних осигураника током судског поступка у вези са тужбеним захтевом истицао: приговор недостатка пасивне легитимације наводећи да обезбеђивање средстава није у надлежности Фонда за социјално осигурање војних осигураника; да Фонд за социјално осигурање војних осигураника није могао да утиче на одобравање новчаних средстава за исплату услађених пензија јер се средства обезбеђују из буџета Републике Србије, које је оспорило Министарство финансија;  да је у међувремену усвојен Закон о Војсци Србије, којим је одредбом члана 193. ставом 2. регулисано питање измириња доспелих и неизмирених обавеза према корисницима војних пензија.
Чланом 4. тачка 1. и 4. Уредбе о надлежностима, делокругу, организација и начину пословања Фонда за социјално осигурање војних осигураника (Сл. лист СРЈ бр. 36/94) прописано је да Фонд обезбеђује оствривање права и обавеза из социјалног осигурања војних осигураника прописаних Законом о Војсци, и прописима који су на основу закона донети. Према члану 19. Уредбе приход Фонда чине: средства остварена од основног и додатног доприноса за пензијско и инвалидско осигурање, као и од доприноса за здравствено осигурање, средства из савезног буџета, средства од прихода на основу улагања средстава Фонда, средства по основу накнаде штете и средства из других прихода Фонда. У смислу члана 20. тачка 1. наведене Уредбе та средства се користе за исплату пензија и других обавеза из пензијског и инвалидског осигурања војних осигураника. 

Чланом 6. став 1. Закона о општем управном поступку (Сл. лист СРЈ бр. 33/97, 31/01, Сл. гласник РС бр. 30/10) предвиђено је да су при вођењу поступка и решавању у управним стварима, органи дужни да странкама омогуће да што лакше заштите и остваре своја права и правне интересе, водећи рачуна да остваривање њихових права и правних интереса не буде на штету права и правних интереса других лица, нити у супротности са законом утврђеним јавним интересима. Чланом 7. Закона о општем управном поступку прописано је да су органи који воде поступак, односно решавају у управним стварима, дужни да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица или других странака.
Заштитник грађана је утврдио да је непоступањем по сопственим извршним решењима о усклађивању пензија и неисплаћивањем мање исплаћеног дела  пензија дошло до повреде принципа добре управе и права корисника војних пензија од стране Министарства одбране, Сектора за људске ресурсе, Управе за  традицију, стандард и ветеране, Фонда за социјално осигурање војних осигураника. 

Неизвршавањем обавеза из сопствених решења не само што, као државни орган проузрокује повреду имовинских права притужиоца, већ ствара и правну несигурност грађана, те неповерење у органе државне власти. Заштитник грађана сматра да су обе последице недопустиве у држави заснованој на поштовању људских права и владавини права. Чињеница да се поменута решења не извршавају пуних четири године, и да су, корисници војних пензија упућени да своја права остварују у  судском поступку указује да невршење послова и радњи из свог делокруга је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има, и овај пут је имао, отежавање правног положаја грађана и кршење њихових права.
Заштитник грађана става је да неизвршавање, опструкција, игнорисање или било какво друго понашање органа управе које је формално или суштински несагласно  прописима и актом који је донео у вршењу јавног овлашћења или на основу кога поступају,  јесте лоша управа. Акт лоше управе који за последицу има неостваривање права и слободе грађана, истовремено представља и повреду тог права, односно слободе.

Дужност државних органа, изведена из обавезе поштовања начела ефикасности, економичности и заштите права грађана и јавног интереса (Закон о општем управном поступку), односно начела делотворности (Закон о државној управи) је да управне и друге поступке од значаја за остваривање и поштовање права грађана воде проактивно, са иницијативом и ангажовано, при чему радње и активности у поступку треба да буду усмерене на постизање његовог циља и остваривање његове сврхе, тј. на остваривање гарантованих права грађана или заштиту њихових правних интереса, односно правилно утврђивање њихових обавеза. 

Постојање околности које објективно ометају ефикасност поступка не сме се занемарити, али је приоритетна дужност органа и поступајућих службених лица да предузму све што је у њиховој моћи да право грађанина и у таквим околностима буде што пре остварено. Тек тада се унутар органа управе и извршне власти треба окренути преиспитивању разлога због којих је пропуст настао, утврђивању одговорности и унапређивању рада. 

Терет пропуста на страни органа извршне власти не треба да сноси грађанин. Дужност је сваког органа да се ангажује на остваривању зарантованих права грађана, чак и када постоје отежавајуће околности које тај конкретни орган није скривио, јер  одговорност за обављање јавног посла управо налаже да сваки орган управе и службено лице које је у прилици уложи посебан напор како би штета по приватни и јавни интерес услед пропуста на страни извршне власти била спречена .

Након утврђивања недостатака у раду органа управе који је за резултат имао  повреду права грађана, Заштитиник грађана је сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке поступајућем органу ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности. 

	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
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